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GILBERT EN BREF
119 ANS D’EXPERTISE ET D’INNOVATION 
PHARMACEUTIQUE ET COSMÉTIQUE

Depuis 1904, Gilbert, groupe industriel 
français, opère dans les domaines de 
la santé familiale, de la cosmétique, de 
l’hygiène, du façonnage et des spas & 
instituts, afin de proposer des solutions de 
santé respectueuses de l’homme et de son 
environnement.
Fort d’un portefeuille de près de 40 marques 
-dont la marque Laboratoires Gilbert- 
exportées dans 79 pays, le groupe Gilbert

occupe des positions de premier rang dans 
les domaines de la santé et notamment en 
France dans le domaine des produits pour 
bébé pour lequel il est numéro 1 des ventes 
en pharmacie.
Gilbert emploie, au sein de ses laboratoires 
et de ses 6 sites de production implantés en 
France, plus de 1000 collaborateurs, pour 
un chiffre d’affaires de plus de 230 millions 
d’euros en 2022.

4 
ACTIVITÉS : SANTÉ FAMILIALE,

COSMÉTIQUE, FAÇONNAGE
ET SPAS & INSTITUTS

119 
ANS D’HISTOIRE

100% 
GROUPE

FAMILIAL

+1000
COLLABORATEURS RÉPARTIS
EN FRANCE ET À L’ÉTRANGER

+40
MARQUES AU
PORTEFEUILLE

230M€ 
DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2022,

DONT 30% À L’EXPORT

6 
SITES DE PRODUCTION

EN FRANCE

Chiffres clés
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NOTRE HISTOIRE 
A TOUJOURS COMMENCÉ AVEC VOUS

L’histoire débute en 1904, quand Alexandre 
GILBERT, pharmacien d’offi  cine à Paris 
développe l’emplâtre à découper Feuille de 
Saule pour traiter les cors et les durillons.

Jacques BATTEUR, pharmacien 
d’origine, installe les Laboratoires 

Gilbert à Hérouville Saint-Clair 
en 1962.

Le Groupe prend un essor exponentiel 
sous l’impulsion de Laurent BATTEUR, 
qui succède à son père en 1974.

Cédric BATTEUR prend la 
direction générale du Groupe.

Laurent BATTEUR est Président 
du Conseil de Surveillance.

1904

1974

1962

2012

2022
Pierre-Éric DAUXERRE prend la direction 
générale du Groupe.
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 Gilbe rt don ne les moy ens à chacun de prendre
le pou voir sur sa santé et son  bi en-être  !

Pierre-Éric DAUXERRE
Directeur Général du groupe Gilbert
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NOTRE ACTIVITÉ 
DE FAÇONNAGE COSMÉTIQUE

Forts de 3 sites de production dédiés 
situés en France, nous mettons à 
disposition de nos 120 clients partenaires 
un accompagnement complet, de la 
conception à la fabrication des produits. 
Avec notre savoir-faire pluri-disciplinaire, 
nous maîtrisons la formulation et la 
fabrication d’un grand nombre de 
galéniques (crèmes, sticks, moussants, 
huiles, pâteux, argiles, sels, liniments) et 
de savons depuis plus de 50 ans.
Nos équipes dédiées -R&D, formulation, 
achat, sourcing, production, réglementaire 

et qualité- agissent en parfaite synergie pour 
vous off rir une réactivité et une fl exibilité 
optimales, dans un souci permanent 
d’exigence et de qualité (normes BPF).

Notre expertise industrielle au service 
de nos clients 
Nous articulons nos activités industrielles 
depuis nos 3 sites de production basés en 
Normandie (14) et en Bretagne (29). 
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Canada, Chine, Belgique, Italie, 
Maroc , Moy en-Orient,

Inde...

NOTRE PRÉSENCE À L’INTERNATIONAL

La diversité de nos équipements nous permet d’accompagner nos clients sur des 
volumes très variés, de la production de petites séries aux best-sellers du marché.
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Qu’il s’agisse d’une démarche de création 
de votre ligne cosmétique ou encore du 
développement d’un nouveau produit sous 
votre marque, un chef de projet réactif et 
dédié vous accompagnera sur toutes les 
étapes de votre projet avec comme priorités 
l’écoute et la réactivité.
De la startup au grand compte, nous vous 
accompagnons dans une approche de 

partenariat et de démarche sur-mesure. 
Parce que chaque projet est unique, nous 
pouvons être présents à toutes les étapes 
en concevant des solutions personnalisées 
et adaptées à votre besoin ! 

UN ACCOMPAGNEMENT DE A À Z

NOS CERTIFICATS ET LABELS

CONCEPT
5 chargés
de projet

FABRICATION
3 sites

de production

R&D
4 chargés de 

développement

PACKAGING
3 acheteurs 

dédiés

RÈGLEMENTAIRE
4 chargés d’aff aires

règlementaires

LOGISTIQUE
3 assistantes

| 7

ECOCERT
Nos sites permettent de fabriquer, stocker et distribuer 
des produits certifi és selon les référentiels en vigueur.

ISO 22716
La certifi cation ISO 22716 assure la qualité des produits 
cosmétiques circulants au sein de l’UE.
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VOTRE PROJET COSMÉTIQUE 
CLÉ EN MAIN

Vous souhaitez commercialiser une 
ligne de produits sous votre marque, 
rapidement, sans passer par l’étape de 
formulation. Vous recherchez des formules 
clé en main.
Nos équipes vous apportent une solution 
de proximité et de qualité en vous 
accompagnant pas à pas. Nous vous 
proposons un large éventail de formules 
conventionnelles ou certifi ées naturelles 
ou biologiques en ligne avec les tendances 
actuelles et transformons votre projet 
cosmétique en réalité tangible.
Un chef de projet sous traitance dédié 
prend en charge le déroulement de votre 
projet cosmétique. Il vous accompagnera 
tout au long du process, de votre brief 
jusqu’à la mise à disposition du produit 
fi nal.

Au commencement, c’est un brief, un échange téléphonique, une rencontre, autant de 
situations qui permettent d’amorcer votre projet et de rapidement le concrétiser.

En optant pour des formules clé en main, vous avez l’assurance de choisir des 
formules déjà testées qui ont fait leur preuve, en terme d’effi  cacité et de satisfaction 
du consommateur.

Nous nous attachons à développer nos formules avec la plus grande rigueur dans 
le choix des ingrédients et dans le respect du process de développement. Les 
textures sont longuement travaillées, soignées pour que l’évaluation sensorielle 
soit la plus positive possible. Des tests nécessaires à la mise sur le marché sont 
réalisés ainsi que des tests d’effi  cacité pour nourrir votre contenu marketing.

Nous sommes en perpétuelle innovation et complétons régulièrement notre 
portefeuille de formules clé en main, pour qu’il corresponde toujours plus à vos 
attentes.

LES 5 ÉTAPES CLÉS

Choix de la for mule
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Nos unités de conditionnement  cosmétiques  sont équipées de lignes capables 
de répondre à tout type de galénique, de packaging et de taille de séries.
Flacons de 10 ml à 1 litre avec pompe, sticks lèvres, pots de 15 ml à 250 ml, 
seaux, bidons de 5 L, tubes de 3 ml à 300 ml en plastique ou aluminium, roll-on, 
étiquetage, vissage, operculage. 
Mise sous étui manuelle ou automatique, mise en coff ret, sleevage. Fardelage, 
thermoscellage, cellophanage, pli en X…
Nous disposons d’un atelier de sérigraphie capable d’ intervenir sur de multiples 
supports (plastique, aluminium, verre...). Nos équipements et procédés nous 
permettent de vous proposer une qualité d’impression optimale (sérigraphie 
jusqu’à 4 couleurs, marquage à chaud...).

Con dition nement

Notre équipe réglementaire dédiée à la sous-traitance cosmétique maîtrise la 
réglementation des grandes zones géographiques (Chine, ASEAN, MERCOSUR, 
UEMOA, GCC). Elle vous guide et conseille pour la mise sur le marché de vos 
produits. Nos chargés réglementaires assurent une veille permanente et anticipent 
les évolutions de demain.
Gilbert peut vous accompagner dans la réalisation de vos décors et la rédaction 
de vos allégations mais aussi dans vos démarches administratives en vue de la 
commercialisation de votre produit en France et/ou à l’international.
À votre demande, nous établissons votre Dossier d’Information Produit cosmétique 
(DIP), l’évaluation de la sécurité et la notifi cation européenne sur le CPN,  
conformément au règlement européen 1223/2009/CE.

Accom pagnement réglementaire

Cette étape est le premier pas vers l’industrialisation de votre projet.
Pour la production des vracs (lotion, crème, moussant, liniment, lait...), nous disposons 
d’une grande fl exibilité en terme du volumes (cuves de 100 L à 5 Tonnes), ce qui 
nous permet de vous accompagner sur des petites, moyennes et grandes séries.
Notre savoir-faire sur la fabrication de savon solide et notre équipement industriel 
permettent de répondre à des demandes variées (savon moulé, syndet, savon 
coulé...).
Notre système qualité, conforme aux BPF (Bonnes Pratiques de Fabrication) selon 
le référentiel ISO 22716, contrôle et sécurise chaque étape de la réalisation de 
votre produit : réception matières premières, fabrication vrac et conditionnement.

Fabr ication 

Pour la conception du décor, nous pouvons mettre à votre disposition le talent de 
nos graphistes et designers grâce à notre studio interne intégré (création charte 
graphique, logo, photos, exécution du décor).
Nous pouvons également vous accompagner dans la rédaction du discours 
marketing et dans la mise en conformité de vos documents avec la réglementation 
cosmétique.
La remise de votre décor à nos partenaires industriels (tube, étiquette, sérigraphie, 
etc) va déterminer la date de livraison de vos articles de conditionnement et donc 
la date de mise à disposition de vos produits.

Graphisme & design
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Au coeur du process R&D
Fort de son savoir-faire et de son expertise 
en cosmétologie depuis plus de 30 ans, 
notre laboratoire R&D développe plus 
d’une centaine de nouvelles formules 
tous les ans pour le compte de nos 
clients et de nos marques propres. De 
l’émulsion dite standard aux galéniques 
plus recherchées et plus complexes, c’est 
avec passion et implication que nos 
équipes R&D prennent en charge votre 
projet. Il devient le leur pour quelques 
mois…
 Une veille permanente des innovations 
formules, des alternatives naturelles, 
de nouveaux actifs pour vous conseiller 
au plus près sur les dernières ten-
dances, …
 Une sélection rigoureuse des matières 
premières
 L’élaboration d’essais/formules soignés 
pour vos évaluations sensorielles
 La réalisation de l’ensemble des tests 
obligatoires pour la mise sur le marché 
d’un produit cosmétique  en Europe 

DOMAINE
D’EXPERTS

GALÉNIQUES ET TECHNOLOGIES

Notre équipement industriel et notre 
expertise R&D vous offre un large 
choix de galéniques conventionnelles, 
naturelles et Ecocert.

Nous bénéfi cions de savoirs- faire et 
technologies spécifi ques comme le 
savon, le liniment, le coulage à chaud 
(stick lèvres)...
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NOS
TESTS

Test d’effi  cacité du système conservateur 
(Challenge test selon norme ISO ou Pharma-
copée)
Test de stabilité (Test de vieillissement  en 
condition accélérée et réelle de stockage)
Test de compatibilité contenu/contenant.
Tests d’irritation primaire in vitro, ex vivo ou 
in vivo
Test d’usage sur volontaires, tests consom-
mateurs, test d’hypoallergénicité, tests d’effi  -
cacité in vitro, ou in vivo, mesure de SPF UVA/
UVB….

Prise en charge et le suivi de l’éco certifi cation 
de vos matières, formules et produits fi nis. 
Transposition industrielle de l’ensemble 
des formules sur l’ensemble de nos sites de 
production.
Et ceci dans le respect des contraintes émises 
par les autorités de tutelles (ANSM, DGCCRF).

Un suivi  des tests d’innoc uité et 
d’effi  cacité de la for mule, réalisés 

auprès de labor atoires indépendants !
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LA COSMÉTIQUE SOLIDE
TENDANCE INNOVANTE ZÉRO DÉCHET
SUR LE MARCHÉ DE LA BEAUTÉ

Hygiène 
 Déodorant solide
 Dentifrice solide
 Shampooing solide et en poudre
 Nettoyant Visage solide

Soin 
 Baume corporel
 Beurre de massage
 Masque visage
 Parfum solide
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SAVONS

Nous proposons un large choix de formes et formats grâce une centaine de moules 
disponibles –du plus standard (rond, ovale, carré, rectangulaire) au plus original  
(format cœur..)- du 20 g au 250 g et off rons une grande fi nesse de travail dans la 
gravure de votre choix.

Fabrication de savons liquides et solides 
à votre marque
13 000 m2 dédiés à la fabrication du 
savon solide et liquide répartie dans une 
savonnerie en Normandie, abilitée à la 
fabrication de produits certifi és ECOCERT 

ou conventionnels.
Grâce à notre savoir-faire de plus de 50 ans 
et à la maîtrise de l’ensemble des process de 
transformation, nous vous accompagnons 
dans votre projet pas à pas dans une logique 
de qualité, de traçabilité, et de réactivité.

Un con dition nement adapté à vos att entes !

 Savons conventionnels et certifi és par 
ECOCERT

 Savons solides de Marseille ( base 
coprah /olive, palme/coprah, ...)

 Savons solides 100% naturel
 Savons exfoliants, savons enrichis en 
actifs

 Savons coulés opaques ou transparents
 Savons moulés transparents à la 
glycérine

 Pains dermatologiques ou syndets
 Savons spécifi ques  (à corde, avec 
fi gurine incorporée..)

 Savons liquides
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STICK LÈVRES

Maîtrise de la technologie 
du coulage à chaud
Grâce à notre équipement industriel perfor-
mant et notre savoir–faire dans la techno-
logie du coulage à chaud, nous fabriquons 

toutes sortes de sticks lèvres et baumes 
lèvres : hydratants, nourrissants, avec SPF 
solaire, conventionnels ou certifi és naturel 
ou biologique, parfumés, colorés, neutres, 
transparents ou nacrés.

LINIMENT

Fabricant de liniment conventionnel ou 
certifi é biologique à votre marque, nous 
bénéficions depuis plusieurs années 
du savoir-faire R&D et d’un process de 
fabrication spécifi que du liniment, autour 
de l’eau de chaux et de l’huile d’olive. 
Être fabricant de liniment requiert un savoir-

faire et une connaissance R&D particulière, 
une maîtrise de la transposition industrielle 
et du process de fabrication très spécifi que.
Nous en avons fait une de nos spécifi cités et 
vous accompagnons dans le développement  
de votre projet à chaque étape.

Plusieurs for mats dispon ibl es,
Nou s nou s adapton s à vot  re demande !

Nous créons, développons et fabriquons un 
large choix de textures et de galéniques, 
de la formule standard à la plus innovante.

Toutes les galéniques sont conditionnables 
en tube, fl acon, pot ou doypack.

MOUSSANTS - PÂTEUX - HUILES - LOTIONS
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ARGILE, SELS, POUDRE

AROMATHÉRAPIE

Notre équipement industriel vous off re 
également la possibilité de fabriquer des 
galéniques et produits plus atypiques, 

comme des formules à base d’argile, de 
boue (SPA), des sels de bains parfumées, 
ainsi que des poudres (talc..).

Depuis de nombreuses années, l’aromathé-
rapie est reconnue comme une médecine 
alternative et complémentaire par l’Orga-
nisation Mondiale de la Santé, et franchie 
même les portes des hôpitaux. À l’heure 
actuelle, il n’existe pas de réglementation 

Européenne spécifi que pour les huiles 
essentielles.

Ces produits peuvent répondre aujourd’hui à la régle-
mentation des compléments alimentaires ou encore des 
mélanges dangereux. C’est donc naturellement que nos 
clients font appel à notre expertise en santé naturelle.
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La peau du bébé est fragile, délicate et immature. 
Elle requiert des soins tout particuliers et des 
formules adaptées, sûres, effi  caces et les plus 
naturelles possible.
Forts de notre expertise dans le liniment, nous 
avons développé une gamme de formules clé en 
main parfaitement en ligne avec les besoins de 
la peau des bébés et les attentes des parents. 

NOS GAMMES
CLÉS EN MAIN 

HAUTE
TOLÉRANCE
CUTANÉE &
OCCULAIRE

UTILISER DÈS
LA NAISSANCE

HYPOALLERGÉNIQUE NE PIQUE
PAS LES YEUX TESTÉ D’ORIGINE

NATURELLE

ISO 22716
La certifi cation ISO 22716 assure la qualité des 
produits cosmétiques circulants au sein de l’UE.

BÉBÉ
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 Garanties efficaces et les plus naturelles possible.

ANTI-ÂGE

ANTI-POLLUTION

IMPERFECTION

SOLAIRE
Nous proposons le développement et la 
fabrication de produits solaires sous forme 
de gels, laits, huiles, crèmes, sticks solaires 
avec protection SPF allant de 6 à 50+, selon 
différentes réglementations mondiales, 

conformes aux normes ISO en vigueur et aux 
recommandations de COSMETICS EUROPE.
Nous mettons au point des textures adaptées 
qui correspondront à vos attentes.
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